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1 UBER ZERT.ONE

1.1. DAS ZERTIFIKAT IM ALLGEMEINEN

zert.one ist das Schweizer Zertifikat fiir online Bildung. Es bescheinigt einerseits
fachliche Kompetenzen auf Grundlage einer Zertifikatspriifung im Fachbereich.
Andererseits zeigt ein Zertifikat zert.one digitale Kompetenzen und ein hohes
Mass an Eigenverantwortung.

1.2. PRUFUNGSTRAGER

Prifungstrager ist die zert.one AG.

2 ARBEITSMARKT

2.1. NUTZEN UND ARBEITSGEBIET

Die Ausbildung zum Handelsdiplom zert.one vermittelt fundierte kaufmannische
Kompetenzen sowie eine allgemeine Wirtschaftsbildung. Erfolgreiche
Absolvierende sind in der Lage, in ihrem Berufsalltag typische kaufmannische
Aufgaben selbstandig wahrzunehmen.

Personen mit einem Handelsdiplom zert.one arbeiten vorwiegend in
kaufmannischen Bereichen von KMU oder Grossunternehmen.

Die Priifung hat den Zweck, Personen mit einer entsprechenden Qualifikation zu
ermoglichen, sich durch den Erwerb des Diploms fiir den Arbeitsmarkt
auszuweisen.

2.2. TITEL

Wer die Priifung bestanden hat, erhalt von zert.one ein Diplom und Notenzeugnis.
Erfolgreiche Absolvierende erhalten den Titel

« Handelsdiplom zert.one
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2.3. REGISTER

Erfolgreiche Absolventinnen und Absolventen werden in einem von zert.one
geflihrten Register eingetragen. Dieser Eintrag erfolgt nur dann, wenn
Kandidierende ausdriicklich einem Eintrag zustimmen. Das Register ist 6ffentlich.

3 PRUFUNGSKOMMISSION

3.1. ORGANISATION

Die Priifungen werden von der Priifungskommission tberpriift und freigegeben.
Sie besteht aus drei Personen: Dem Geschaftsleiter der zert.one AG, dem DTO
(Digital Training Officer) sowie einer Fachpersonen im Bereich Information/
Kommunikation/ Administration. Die Aufgaben der Priifungskommission
umfassen:

+ Qualitatssicherung und -entwicklung der Priifungen

. Freigabe des Priifungsprogramms

« Entscheidung lGber Zulassung und Bestehen der Priifung
. Behandlung von Beschwerden und Rekursen

3.2. SCHWEIGEPFLICHT

Samtliche an der Priifung beteiligten Personen unterstehen der Schweigepflicht.
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4 DURCHFUHRUNG

4.1. AUSSCHREIBUNG UND ANMELDUNG

Die Priifungen finden mindestens 4x pro Jahr statt. Die Ausschreibung erfolgt
uber die Homepage von zert.one. Kandidatinnen und Kandidaten melden sich bis
14 Tage vor der Priifung tiber die Homepage von zert.one an.

4.2. ZULASSUNG

Zur Prifung wird zugelassen, wer

« Einen Lehrgang zur Vorbereitung auf das Zertifikat Handelsdiplom
zert.one besucht hat.

« Eine Abgeschlossene Ausbildung EBA oder EFZ oder gleichwertige
Ausbildung.

+ Ein SIZ SU4 Zertifikat nachweist.

+ Die Priifungsgebiihr bis 14 Tage vor der Priifung beglichen hat.

4.3. GEBUHREN

Die Priifungsgebiihren betragen CHF 640. Darin enthalten ist die Administration
der Priifung, Prifungsdurchfiihrung, Korrektur und Zertifikatserstellung.

4.4. RUCKTRITT UND NICHT-ERSCHEINEN

Ein Ricktritt von der Priifung ist bis 14 Tage vor der Priifung kostenlos maoglich.
Bei einem spateren Ricktritt sind die Gebihren vollumfanglich fallig. Davon
ausgenommen sind entschuldbare Griinde wie Krankheit oder Unfall. Dieselbe
Regelung gilt fir das Nicht-Erscheinen an der Priifung.

Das unentschuldigte Nicht-Erscheinen wird zudem als erfolgloser
Priifungsversuch gewertet.
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4.5. ONLINE PRUFUNG

Die Priifung wird grundsétzlich online durchgefiihrt. Die Uberwachung der
Kandidatinnen und Kandidaten erfolgt tiber die Kamera und das Audiosignal.
Beides muss wahrend der ganzen Priifungszeit angeschaltet sein. Vor der
Priifung erfolgt eine Identitatspriifung (ID oder Pass).

In begriindeten Ausnahmefallen kann eine Priifung vor Ort bei der zert.one AG in
Luzern abgelegt werden.

4.6. HILFSMITTEL UND AUSSCHLUSS

Erlaubt sind samtliche Hilfsmittel, die den Kandidatinnen und Kandidaten
nitzlich erscheinen (gedruckt oder elektronisch). Diese Regelung widerspiegelt
den Arbeitsalltag. Ausgenommen davon sind:

« Zugang zu Lernumgebungen (Moodle, OpenOLAT, eigene Lésungen etc.).
Begriindung: Im zukiinftigen Berufsalltag miissen Kandidatinnen und
Kandidaten ohne Lernumgebung zurechtkommen. Deshalb ist dieser Zugang
nicht erlaubt.

« Kommunikation: Samtliche Kommunikation mit anderen Personen als der
Prifungsleitung ist wahrend der Priifung untersagt.

Verstosse gegen diese Regelungen flihren automatisch zum Ausschluss und
Nichtbestehen der Priifung.

4.7. PRUFUNGSAUFSICHT

Mindestens eine Aufsichtsperson tiberwacht die Priifungen.
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5.1. DAUER UND INHALT DER PRUFUNG

Die einzelnen Priifungsteile finden am Priifungstag wie folgt statt:

e Recht 45 Minuten
e Betriebswirtschaft 45 Minuten
e Volkswirtschaft 45 Minuten
e Rechnungswesen 45 Minuten
e Versicherungen 30 Minuten
e Projektmanagement und Kommunikation 90 Minuten

Fir den Prifungsteil Informatik wird die Note des SIZ Zertifikats als
Bewertungsgrundlage herangezogen.

5.2. KORREKTUR UND BEWERTUNG

Die Korrektur der Priifungen erfolgt innerhalb von 10 Tagen. Die Priifungen
werden mit Noten von 1 bis 6 bewertet. Ein Priifungsteil gilt als bestanden, wenn
mindestens die Note 4 erreicht wurde. Dies entspricht 60 % der maximal
maoglichen Punktzahl.

5.3. BESTEHEN DER ZERTIFIKATSPRUFUNG

Die Zertifikatspriifung ist bestanden, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
e Der Durchschnitt aller Priifungsnoten muss mindestens 4.0 betragen.
e Es darf hochstens eine Priifungsnote unter 4.0 liegen.
e Die Projektarbeitsnote muss mindestens 4.0 betragen

e Es darf keine Priifungsnote unter 3.0 liegen.

5.4. KOMMUNIKATION DER RESULTATE

zert.one teilt den Kandidatinnen und Kandidaten die Resultate auf elektronischem
Weg schriftlich mit. Erfolgreiche Kandidierende erhalten das Zertifikat sowie das
Abschlusszeugnis. Kandidierende, welche die Priifung nicht bestanden haben,
werden die Noten, eine Rechtsmittelbelehrung sowie Informationen zur
Prifungswiederholung mitgeteilt.
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5.5. VERSCHWIEGENHEIT

Es werden keine konkreten Priifungsfragen kommuniziert. Alle an der
Durchfiihrung und Einsicht der Priifung beteiligten Personen sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

6.1. REKURSRECHT

Bei Nichtbestehen der Priifung kann ein schriftlicher Rekurs bei der
Prifungskommission eingelegt werden. Dieser muss einen Antrag und eine
Begrindung enthalten.

6.2. REKURSVERFAHREN

Kandidierende, welche die Priifung nicht bestanden haben, konnen innerhalb von
14 Tagen die ungentigenden Priifungen anfordern. Danach kann innerhalb von 14
Tagen bei der Priifungskommission Rekurs eingelegt werden.

6.3. REKURSKOMMISSION

Die Rekurskommission wird vom Geschaftsleiter der zert.one AG festgelegt.

6.4. KOMMUNIKATION

Uber die Priifung, den Priifungsverlauf sowie die Notengebung werden weder
mindlich noch schriftlich Auskiinfte erteilt.

7 PRUFUNGSWIEDERHOLUNG

7.1. ANZAHL WIEDERHOLUNGEN

Die Priifung kann bei Nicht-bestehen maximal zweimal wiederholt werden. Die
erste Wiederholung muss im Zeitraum von 6 Monaten nach der ersten Priifung
stattfinden. Eine allfallige zweite Wiederholung muss innerhalb von 12 Monaten
nach der ersten Priifung abgelegt werden.
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7.2. PRUFUNGSGEBUHR

Die Gebihr fur Wiederholungspriifungen betragt CHF 220.

8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1. INKRAFTTRETEN

Diese Prifungsordnung tritt am 1. Januar 2024 in Kraft.

8.2. KONTAKT

zert.one AG
Hirschengraben 43
6003 Luzern
Schweiz

+41 41 240 0464

kontakt@zert.one
www.zert.one
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