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NUTZEN &
ARBEITSGEBIET

Die Ausbildung zum Content Creator
vermittelt Dir die Grundlagen der
Content Creation. Du bist in der Lage,
in Deinem Berufsalltag Texte, Bilder,
Videos, Audioformate oder auch
Grafiken und Illustrationen zu erstellen
und Fachpersonen zu unterstützen.
Mit der Ausbildung schaffst Du die
Grundlage, um in den Bereich der
Content Creation einzusteigen.

Dein Nutzen
Content Creator arbeiten vorwiegend
in der Marketingabteilung von
kleineren und grösseren Unternehmen
oder als Freelancer. Die Inhalte sind
auch für weitere Berufsgruppen
geeignet, für welche die
Inhaltserstellung wichtig ist (z.B.
Dozierende, HR Professionals etc.). 

Dein Arbeitsgebiet



PRÜFUNGSFÄCHER

Die Zertifizierung Content Creator zert.one
basiert auf folgenden Fächern:

Grundlagen & Storytelling
Texte, Daten und Formate
Foto, Video, Audios und Grafiken
Distribution, Controlling und Analytics
Projektmanagement

Fächer

Grundlagen &
Storytelling

25%

Daten und
Formate

25%

Foto, Video,
Audios und

Grafiken
25%

Distribution,
Controlling und

Analytics
20%

Projektmanagement
5%
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ABSCHLUSS
ERFOLGE 

Content Creator zert.one zeigt,
dass Du die Anforderungen
fachlich erfüllst.

Fachkompetenz

Content Creator zert.one zeigt,
dass Du mit digitalen Medien
umgehen kannst.​

Digitale
Kompetenz

Content Creator zert.one zeigt,
dass Du ausgeprägte
Eigenverantwortung mitbringst.​

Eigen-
verantwortung
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ANFORDERUNGEN
Auf den folgenden Seiten findest Du die Inhalte und Anforderungen für die

Erlangung des Content Creator Diploms zert.one 
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GRUNDLAGEN &
STORYTELLING

Brand Design

Brand Soul

Brand Story

Dramaturgie

Hero Story

Brand
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Anwenden

Anwenden

Anwenden

Anwenden

Anwenden

Stufe
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Medientypen

Modelle

Positionierung

Quellen, Tools & Transfer

Zielgruppen

Zielgruppen und Medienmix

Anwenden

Verstehen

Anwenden

Anwenden

Verstehen

Design

Identity Guide

Recap

Tools and Templates

CI und CD

Anwenden

Anwenden

Anwenden

Anwenden
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TEXTE, DATEN UND
FORMATE

Formate & Anwendungen

Sprache & Wording

Tools & Templates

Texte
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Verstehen

Verstehen

Anwenden
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Audio

Aufnahmeformat

Bild

Grafik

Foto

Quellen & Tools

Video

Daten & Formate

Anwenden

Verstehen

Verstehen

Anwenden

Anwenden

Verstehen

Anwenden

Stufe
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FOTO, VIDEO, AUDIOS
UND GRAFIKEN

Audio Formate

Audio Produktion

Audio Quellen & Tools

Audio Hardware

Audio

Grafik Formate

Grafik Produktion

Grafik Quellen & Tools

Grafik Hardware

Grafik

Verstehen

Anwenden

Anwenden

Kennen
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Foto Content & Formate

Foto Hardware

Foto Produktion

Foto Quellen & Tools

Foto
Verstehen

Kennen

Anwenden

Anwenden
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Verstehen

Anwenden

Anwenden

Kennen

Stufe

Video Formate

Video Produktion

Video Hardware

Video
Verstehen

Anwenden

Kennen



H E I M A N N  S O F T W A R E E N T W I C K L U N G

DISTRIBUTION,
CONTROLLING UND
ANALYTICS

Kanäle

Produktionsabläufe

Publikationen (Datenorganisation)

Distribution
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Controlling & Analytics: Warum und wie?

Organisches Wachstum

Bezahltes Wachstum

Community Management

UI & UX

Tools

Controlling & Analytics

Verstehen

Anwenden

Anwenden

Anwenden

Kennen

Kennen

Verstehen

Anwenden

Kennen
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PROJEKTMANAGEMENT

Balkendiagramm

Beispiel Netzplantechnik

Projektablaufplan

Übersicht Ablaufplanung

Ablauf und Terminplanung

ABC Analyse

Einleitung und SWOT Analyse

Nutzwertanalyse

Übersicht Kreativitätstechniken

Analysemethoden und
Kreativitätstechniken

Verstehen

Verstehen

Anwenden

Anwenden
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Massnahmen und Strategien

Projektbericht gestalten

Projektcontrolling

Vorgehen beim Projektbericht

Controlling und Berichtswesen

Verstehen

Verstehen

Verstehen

Verstehen

Kennen

Kennen

Kennen

Elemente des Projektmanagements

Entwicklung des Projektmanagements

Pflichtenheft und Lastenheft

Portfolio und Programm

Projektarten

Projektmanagement

Was ist ein Projekt?

Das System Projektmanagement

Kennen

Kennen

Kennen

Kennen

Verstehen

Verstehen

Verstehen

Verstehen
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Dokumentation

Informationen und Informationsmanagement

Stakeholdermatrix

Information und Dokumentation

Formen der Projektorganisation

Projektleitung

Rollen und Aufgaben

Projektorganisation

Verstehen

Kennen

Kennen
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Arbeitspaket

Formen des Projektstrukturplans

Projektstrukturen

Verstehen

Verstehen

Anwenden

Anwenden

Verstehen

Anwenden

Verstehen

Anwenden

Anwenden

Agile Methode

Kanban

Projektphasen

Projektziele

Scrum

Vorgehensweisen

Wechselwirkung Ziele und Zielhierarchie

Zielarten und Gewichtung

Ziele richtig formulieren

Ziele und Phasen von Projekten

Kennen

Kennen

Kennen

Kennen

Kennen

Abschlussbericht

Grundlagen zum Projektabschluss

Nutzung sicherstellen

Projekt auswerten

Projektabschluss

Verstehen

Verstehen

Verstehen

Verstehen
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